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Asseverazione del piano economico-finanziario del progetto relativo
allinvito alla procedura negoziata senza previa pubblicazione di

un bando di gara ai sensi dell'art. 57, comma 2 lettera a),

del DLGS 163/06 e ss.mm., relativa ad affidamento in concessione

della gestione integrata dei servizi al pubblico e delle ativita di Ria Grant Thornton S.p.A
valotizzazione del progetto "Lucca, le mura e la Via Francigena: Via San Donato, 197
realizzazione del Centro Visite Multimediale dell'Itinerario . 40127 Bologna
Culturale Europeo con annessi servizi* all'interno del complesso Haly

- monumentale del Baluardo San Salvatore e della casa del Maestro T 0039 (0) 51 ~ 6045911
di Giustizia(detta Casa del Boia) in ossequio agli articoli 115 e 117 F 0039 (0) 51 - 6045999
del d. Igs. 42/2004 ¢ ss.mm.ii. E infobclagna(@riatgtcom

W www.ria-grantthomton.it

Spettabile : ‘ \ P

- Societd Cooperativa Sistema Museo :
Via Dansetta, 14
06121 Perugia

Premesso che: '
- la Societd Cooperativa Sistema Museo, in qualiti di mandataria del r.ti con ETT
S.p.A., via Sestri 37 - Genova - {mandante), Space S.p.A. via Torelli 24/26 -
‘ Prato - (mandante), IDEA Societi Cooperativa via Di Tiglio 264 fraz. Arancio -
Lucca - (mandante) e I} Turista S.r.1. piazza Arcivescovado 17 — Pisa -
(tnandante), intende presentare al Comune di Lucca (LU) il progetto relativo
all’invito alla procedura negoziata senza previa pubblicazione di un-bando di gara
ai sensi dell'art. 57, comma 2 lettera ), del DL.GS 163/06 ¢ ss.mm., relativa ad i
affidamento in concessione della gestione integrata dei servizi al pubblico e delle C@

"L agvith di valorizzazione del progetto "Lucca, le mura e la Via Francigena: Ny
g A realizzazione del Centro Visite Multimediale dell' Ttinerario Culturale Europeo e
- Q
1. Abbiamo esaminato il piano economico-finanziario, contenente i dati previsionali g
relativi ad un atco temportale di nove (n. 9) ahni e sei (n. 6) mesi, - det quali nove (n. 9)
anni dedicati alla gestione - (i seguito, anche, il “Piano™), indicato in premessa. La -
responsabiliti della redazione del Piano, nonché delle ipotesie degli elementi post alla

base della sua formulazione, compete agli Amministratori della Societa Cooperativa
Sistema Museo. R . /\

% ¥ con annessi servizi” all'interno del complesso monumentale del Baluardo San
" Salvatore e delli casa del Maestro di Giustizia (detta Casa del Boia) in ossequio

A

géé“ e

agli articoli 115 e 117 del d. Igs. 42/2004 e ss.mm.ii;
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la Societs Cooperativa Sistema Museo, ha predisposto un piano economico-
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finanziario del progetto sopradescritto, corredato dalla relazione

oy

accompagnatoria, allegato alla presente, e I'ha sottoposto alla Ria Grant Thornton
S.p-A-peril rilascio dell’asseverazione.

» : J
2. Tl nostro esame & stato svolto secondo le procedure di revisione internazionali previste F\'
dalPInternational Standard on Assurance Engagement (ISAE 3400) “The Examination
of Prospective Financial Information” emesso dall'TFAC — International Federation of .
. Accountants per tali tipi di incarichi. , %

*

Sociola di revisiend ed organizzazi bl t
Sede Legale: Corso Verceli n.40 - 20145 Milano - Isqtizione atzeghslro della imprese di Miano Codice Fiscale a P.IVA £.02342440383 - REA. 1955420 b
g Reglatro def reviseri legali n. 157902 , i Iscritta allAlbo Specizia dofle socla d revisione tenuky d4la CONSOB  n. 59 %
o —\%‘3 ) Capilale Socile: € 1.832.610,00 inferamente versalo .
fn* Uifici:Ancona-Bari-Bergame-Bologna-Firenze-M2ano-Napoli-Novara-Padova-Palermo-Perugia-Pescara-Rimini-Roma- Tefine-Trenlo-Vesona-Vicenza

L
Grant Thosruton refers to the brand under which lhe Grant Thoraton mermber fims provide assurance, tax and advisory services to tielr dienis andior fefers o ohe of meie mermides fitms, as'Lho contex! requizes.

Ria Gramt Thomton spais a member Grm of Grant Thornton Inlemnational Lid {GTRL). GTIL and the member firms are not a workhwide partnership. GTIL and each member fim isa separale Iogal enlity.

Coneina ne rinFees s s hem mmcnbete Sreeee £3FI1 dinc el rvrwides ecrvinae in rdarde (ST o ite momher birme arm nal asantsef and oot ohisale.one angther and are ol liable forene ancther's acls of omissions.
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3. Sulla base delPesame della documentazione a supporto delle ipotesi e degli elementi -
utilizzati nella formulazione del Piano, non siamo venuti a conoscenza di fatti tali da
farci ritenere, alla data odierna, che le suddette ipotesi ed elementi non forniscano una
base ragionevole per la predisposizione del Piano. Inoltre, a nostro giudizio, il Piano &
stato predisposto utilizzando coerentemente le ipotesi e gli elementi sopracitati ed & /
stato elaborato sulla base di prncipi contabili in linea con quelli statwiti dal Consiglio
Nazionale dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili e dall'Organismo -
Ttaliano di Contabilita utilizzati per la contabilizzazione di iniziative similari in contesti
compatabili a quello in oggetto. ‘ -

4. Va tuttavia tenuto presente che i dati prospettici, essendo basati su ipotesi di gweiitr. -7

futuri e azioni degli organi amministrativi, sono caratterizzati da connaturafi elementt.di -

soggettivith e da incertezze ed in particolare dalla rischiosita connessa al faltto che &veriti . g
preventivati ed azioni dai quali traggono origine possano non verificarsi bvvero possano "
verificarsi in misura diversa da quella prospettata, mentre potrebbero ve:}i_@ica’.rsi eventi
ed azioni non prevedibili al tempo della loro preparazione. Pertanto, ghi scostamenti fra

valori consuntivi e valosi preventivati nel Piano potrebbero essere signiﬁc\d;

o
S

. L . R g
5. Nello svolgimento dell'incarico in oggetto, non abbiamo svolto alcuna procedut: e .
revisione o di revisione limitata dei dati e delle informazioni che ci sono state fornite dal - %
management della Societi Cooperativa Sistema Museo. i\\)
. 6. La presente & stata predisposta 21 soli fini di quanto, previs'tO'dall’articolo 153 del (Q)

Decreto Legislativo 163/2006 e successive modificazioni ed integrazioni, e non potra
essere menzionata in Vostr documenti né divulgata a terzi, in tutto o in parte, al di fuori
del Comune di Lucca (LU), senza il nostro preventivo consenso scritto. ‘

7. Non assumiamo la responsabiliti di aggiornare la presente per eventi 0 circostanze che
dovessero manifestarsi dopo la data odierna.

Bologna, 24 settembre 2015

Ria Grant Thomton S.p.A.

¢

' Marco Basst
Socio

Ria Granl Thoemton spa is 3 member firm of Grant Thomion intemational 13, Grant Thetnlon Intermationgl Lid (Granl Thornlon Inlemationaty and the member frms are not a worldwide parnership,
Servicos are delivered independently by the member frms. .
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Repertor_io' n. 512)3%
‘ AUTENTICA DI FIRMA

;Certifico io Cristina_ Barisone, notaio in, Imola iscritto al
bollegio Notarile‘ del Distretto di Bologna,r che il signor
ASSI MARCO mato a Imola (BO) il 28 febbrato 1968, domicilia-
to a Milano (MIi Corso Vercelli n.40, 1l guale ifterviene al
presente atto non in proprio ma guale Socic con obblige di e-
seguire p;estazioni‘ accessorie della societad “RIA  GRANT
THORNTON S.P.A." con sede in‘Milano (MI) Corso Vercelli n.40;
aumero di codice fiscale e di isecrizione al Registro delle
Imprese di Milaneo 02342440399, NTR.E.AJ MI—1965420,."aﬁt0ri2—
zato giusto. 1‘afticolo 11 delle statuto soclale, comparente
cittaqino italiano, della cui ideﬁtité personale 10 Notaio
sono certoe ha firmato in mia presenza l'atto che precede 1n
calce e nel foglio intexcalare.

Imola, Piazza Gramsci n. 29 oggi venticinque settembre duemi*
laguindici. ~({L'anno auemilaquindici, il giorno venticinque

del mese di settembre (25/09/2015} .
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Oggetto:

Procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara ai sensi dell'art. 57,
comma 2 lettera a), del DLGS 163/06 e ss.mm., relativa ad affidamento in concessione
della gestione integrata dei servizi al pubblico e delle aftivita di valorizzazione del
progetto "Lucca, Le Mura e la Via Francigena: realizzazione del Centro Visite
Multimediale deifltinerario Culturale Europeo con annessi Servizi" allinterno del
complesso monumentale del Baluardo San Salvatore e della Casa del Maestro di
Giustizia (detta Casa del Boia) in ossequio agli articoli 115 e 117 del d. Igs. 22 gennaio
2004 N. 42 e ss.mmiii.

Raggruppamento Temporaneo di Imprese:

. Societa Cooperativa Sistema Museo (Mandataria) "
- - ldea Societa Cooperativa (Mandante)
- ETT SpA (Mandante) -
- Space SpA (Mandante)
- Il Turista Srl (Mandante)

Ria

@ GrantThornton
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LINEE GUIDA AL PIANO ECONOMICO FINANZIARIO

Linee guida al piano economico - finanziario

1. Introduzione

Nel presente documento sono riportate le linee gnida utili per la comprensione del piano economico
finanziario, relativo alla procedura negoziata per I’affidamento in: concessione del progetto “Lucca,

le mura € la Via Francigena: realizzazione del Centro visite multimediale e dell’ltmerarxo culturale

SUropeo con annessi servizi.”

- Trattandosi di un complesso di nuovo allestimento secondo i pilt moderni criteri di fruizione
multimediale e non avendo una pregressa base storica specifica della stessa gestione integrata,
anche questa di nuovo avvio, il volume dei ricavi generabili dal progetto nel suo complesso & frutto

_ di ragionevoli stime basate:

- sull’esperienza dei vari soggetti giuridict facenti parte del  Raggruppamento
Temporaneo di Imprese, attivi da tempo su base nazionale o locale in attivitd analoghe
* e similari; V
- -contesto culturale e turistico di Lucca e della Toscana
_ appetibilitd e posizionamento del brand “Via Fraﬁcigéna“ e “Le Mura” di Lucca

= appetibilita del progetto di allestimento nel suo complesso e della gestione integrata
1 lancio sard supportato da una adeguata campagna di comunicazione ¢ promozione.

Il piano economico finanziario si pone I’obiettivo di illustrare nel suo complesso i risultati del
lavoro e della collaborazione delle varie societd coinvolte nel progetto, sotto forma di

RaggruppamEnto Temporarieo di Imprese.

2. Descrizione dettagliata delle assunzioni del modello
2.1. Input generali

- Tasso inflazione: pari al 2% su base annua.

- Durata concessioné: 9 anni decorrenti dalla realizzazione degli allestimenti previsti
all’art. 10 del Capitolato §peciale.

- Prezzo medio bigliettb: si & proceduto alla stima del prezzo unitario del biglietto
(Intero, Ridotto, Junior, étc.)r-in base all’esperienza delle societd coinvolte nell’RTI, in
quanto trattasi di una nuova gestione. La stima, su base prudenziale, ha tenuto conto di
situazioni analoghe sia come éppétibilit?a di progetto e dei servizi al pubblico, sia dei

prezzi di riferimento di mefcato".

@ GrantTHQIﬂlon
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LINEE GUIDA AL PIANO ECONOMICO FINANZIARIO

2.2. Offerta economica

. L’offerta economica tiene conto del canone annuo corrispondente all’importo offerto in sede di
gara in base alla.percentuale di rialzo applicata ‘al canone di concessione ¢ calcolato
annualmente in base alle quote previste neli’art. 12 del Capitolato speciale.

2.3. Dettaglio ricavi

Di seguito vengono riportati i criteri seguiti per la stima dei ricavi in base alle diverse tipologie

di entrate previste:

Biglietteria Centro visite multimediale: nel primo anno di attivita sono previsti 27.500
ingressi, art1colat1 tra le diverse categorie di b1g11etto Tale dato & stato previsto in progressmne '
del 5% nel secondo anno, anche in virth degli effetti positivi generati dal posizionamento del
progetto nel suo complésso, mentre dal terzo anno al nono in aumento, in via prudenziale, del
2%.

Con riferimento al prezzo del biglie’tto: singolo, & stato previsto un incremento di 50 cent/€ a
partire dal 5 anno. 7 ‘

1I prezzo non € stato adeguato annualmente all’inflazione per mot1v1 commerciali.

In aggiunta alla vendita dei biglietti, sono stati stimate un NUMETo di prenotazioni pari a 1500
nel primo anno, in aumento delle stesse percentuali previste per i biglietti sopra riportate. Ciod
sara possibile grazie alla adozione di strumenti professioriali per ]a resa del servizio (call center
multi postazione dedicato), dalla promozione del servizio di prenotazione, dalla vendita on-line
del servizio, dall’aumento medio del numero dei visitatori. Il prezzo della prenotazione & pari a
1 euro per biglietto per i primi 4 anni, 1,5 euro a partire dal 5° anno.

Ricavi per servizi dldatt1c1 nel primo anno di aftivita sono previsti 25.000 euro con un
prezzo medio di 5 euro. La presenza di uno spaz1o destinato 2 fungere da laboratono didattico,
che provvederemo a dotare di arredi funzionali e strumenti operativi, ci fanno stimare, anche
prudenzialmcnfe, il conseguimento del fatturato indicato. |

Caffetteria e ristorazione: I’allestimento della Casermetta e lo sviluppo del servizi sia verso i
residenti frequentantx [ e mura”, sia verso i flussi turistici, grazie anche a.ll’espenenza nel
settore d1 aziende del RTI qualificate € con consolidati rapporti con tour operator © gruppi
fidelizzati, ci confortano nel ritenere raggiungibili il volume di attivita previsto. La promozione
e le attivithy di marketing previste, ci fanno ritenere raggiungibile la progressione dei ricavi
stimata a partire dal terzo anno. ‘

Bookshop ¢ audioguide: una- accurata politica di valorizzazione della libreria, fatta di un

adeguato allestimento, varietd e specificitd dell’offerta (compreso il merchandising dedicato),

Gf:?‘ij%ﬂ
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LINEE GUIDA AL PIANO ECONOMICO FINANZIARIG

apertura al mercéto interno dei residenti del territorio, la nostra esperienza gestionale in 60
strutture simili nel territorio nazionale, ¢i confortano nella possibilita di conseguire il risultato
di un volume di ricavi pari a circa 40 mila euro annui, con una spesa procapite pari a circa 1
_ euro.
In merito alle stime di vendita di audioguide, 1’aspetto qualitativd dell’offeita (lingue offerte e
tecnologia utilizzata) ¢i fanno ritenere la stima come prudente.
Alfri ricavi operativi
- Servizi turistici: oltre a quanto previsto nella altre voci di ricavo, prevediamo vari servizi
prestati verso tour operator ¢ utenti finali come prenotazioni di servizi vari (bike,
biglietteria eventi, etc.), visite esperienziali, tour esclusivi. Il dato previsto & stato stimato
in via prudenziale. _ |
- Visite guidate: l’azioné di promozione del servizio e I'aumento medio del numero dei
* visitatori, producono la crescita stimata. | |
. Utilizzo servizi igienico-sanitari: la fruizione della Casermetfa, in posizione strategica
sulle Mura, da parte sia dei residenti che dei turisti ci fanne ri_f;éﬁere raggiungibili i valori
di ricavo imputati per I*utilizzo dei wc, delle docce, e dei servizi a corredo.
- Eventi privati, mostre e iniziative proposte: il dato & stato stimato in via prudenziale.
- Sponsorizzazioni: la campagna di lancio nella fase di avvio, il Iﬁosizionamento che potra
raggiungere nel ‘panoraxﬁa culturale il progetto nel suo complesso per P'innovativita e
I’appetibilita della proposta, uniti alle attivita di marketing e fundraising che verranno

svolte in via continuativa ci confortano nel ritenere il valore previsionale come cauto.

2.4. Dettaglio costi

Sono stati considerati e valutati oggettivamente ¢ correttamente in riferimento alla durata
complessiva delle prestazioni da effettuarsi tutti i costi necessari ovvero non derogabili (spese
amministrative, assicurative, personale, sicurezza, allestimenti, spese generali, coordinamento,
opere, allestimenti, forniture, canone di concessioné, rﬁarketing, comunicazione, azioni previste

nell’offerta tecnica e nel Capitolato Speciale, etc.)

Molti costi collegati con ’esecuzione delle prestazioni saranno calmierati attraverso I'impiego
di settori e strutture aziendali gia operativi in capo alle singole imprese, dotate di una radicata
esperienza e di un elevato grado di specializzazione negli specifici settori in cul presteranno

servizio secondo la dichiarazione del riparto.servizi. s

Ria
() GrantThornton
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LINEE GUIDA AL PIANO ECONOMICO FINANZIARIO

Costo del personale e di coordinamento: il costo del personale per i servizi al pubblico &
stimato tenendo conto del CCNL di categoria e delle ore di. servizio prestate. Per il
coordinamento si stima ’impegno in termini di ore/lavoro destinate al coordinamerito generale
e operativo dell’attivita. Per il costo del personale per visite guidate e didattica stimiamo una
incidenza sui ricavi pari al 70%, mentre per la didattica pari al 60%, in coerenza con quanto
rilevato mediamente nelle numerose attivita identiche realizzate in tutto il territorio nazionale,
Costi acquisto merci bookshop: le merci hanno un costo medio pari al 59% del fatturato, in
tale valore & incluso il 2% del costo di merci non pit commerciabili (resi e invenduto). Il dato
si basa sui contratti di fornitura con editori e distributofi, in linea con le attuali condizioni del
mercato. ‘
Costi acquisto prodotti caffetteria e ristorazione: le merci hanno un costo medic pari al 22%
del fatturatorelativo, in linea con le attuali condizioni dél mercato. | |
Costi diretti péf erogazione servizi: .
- Acquisti per erogazione servizi .turistici: si basa sul valore medio per servizi di
prenotazione ed & un dato prudenziale o
- Iniziative e attivitd valorizzazione spazi: comprende ..Ié spese stimate per la
progettazione realizzazione delle attivita. _
- Progettazione servizi didattici: comprende la progettazione dei servizi educativi e
didattici, supportata dalle strutture aziendali specifiche di Sistema Museo e Idea.
- Gloi)al service biglietteria elettronica: si basa su preventivi per la fornitura del
sistema di biglietteria elettronica (hardware e software) e per la stampa dei biglietti.
- Materiali didattici: ‘sti-ma del materiale di CONSUmo & necessario per il funzionamento
delle attivita | |
- Call center: spese sostt;,nute per i servizio di Call Center, supportato dalla struttura

aziendale specifica di Sistema Museo gia attiva

Oneri sicurezza: sono stati preventivamente stimati e valutati tutti gli oneri inerenti la
sicurezza, nessuno escluso, in relazione agli allestimenti del Centro Visite Multimediale, della
' Casermetta, e della gestione corrente previsti dal D. Igs. 81/08 e ss.mm.ii. e dalla normativa

vigente in materia.

Costi assicurativi e amministrativi: comprendono principalmente le spese inerenti la tassa

rifiuti, la licenza gestionale bookshop ed e-commerce, la cauzione definitiva, 1’assicurazione

Ria .
) Grant Thornton
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LINEE GUIDA AL PIANO ECONOMICO FINANZIARIO

RCT e furto prevista da Capitolato Speciale, le spese bancarie e del POS per PPacquisto con
bancomat/carta di credito |

- Utenze: la stima tiene conto di costi medi facilmente riscontrabili e considera prudenzialmente
un budget per costi non preventivabili.

- Manutenzioni: il costo imputato_ tiene conto della manutenzione ordinaria della Casermetta e
della Casa del Boia, nonché delle forniture tecnologiche e multimediali. 11 valore ¢ aumentato

" prudenzialmente al 5% annuo.

- Costi di formgzione: sono stati stimati costi per moduli formativi di aggiornamento.

- Costi generali: $0No imputati i costi _effettivi; rivajutati in base all’incremento dei ricavi.

- Costi marketing, comunicazione e promozione: si tratta dei costi di esercizio relativi alla |
realizzazione di prod;)tti promozionali e alle attivit previste nel piano. Tali costi annuali sono
supportati dagli investimenti iniziali nel marketing, nella progettazione generale, nella
iminagine coordinata e nel sito web (vedere piano investimenti).

- Costi non preventivati e imprevisti: stimati in via prudenziale

2.5, Piano investimenti

Gli investimenti ritenuti necessari per la gestionie della concessione sono pari a circa 1.055 mila €:
tale valore gia considera la quota di IVA indetraibile, variabile in funzione della Societd competente
nell’investimento. 1l totale importo investito iva compresa ¢ pari a circa 1.264 mila €,
L’ammortamento & stato calcolato in relazione al numero di anni residui di concessione, nel rispetto
dei principi contabili.

Gli investimenti, tra le altre cose, tengono conto sia della realizzazione degli allestimenti che

caratterizzano il Cenfro Visite Multimediale comunque coperta da contributo, sia della realizzazione

degli allestimenti presso la Casermetta del Salvatore previsti nel Capitolato Speciale e nell’Offerta

Tecnica a completo carico del concessionario.

La campagna promozionale di lancio delle attivita € inserita nel piano investimenti.

2.6. Descrizione voci patrimoniali-finanziarie

-~ Crediti_verso clienti: vista la tipologia del business oggetto di concessione ¢ stato fatto
éoincidere il momento economico con qﬁelio finanziario dei ricavi. |

- Magazzino: il magazzino ¢ relativo alle merci del bookshop e dell*attivita di ristorazione e
caffetteria; si porta in evidenza che il gestore del bookshop ha con i principali fornitori contratti

di conto vendita.
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LINEE GUIDA AL PIANO ECONOMICO FINANZIARIO

- Debiti verso fornitori: sono state previste tempistiche di pagamento differenziate in funzione

della tipologia di fornitore, in base alla prassi e ai vari accordi in fase di definizione.

- Debiti verso Amministrazione: Il canone d’esercizio oggetto dell’offerta economica ex art.12

C.s.a. non origina poste patrimoniali debitorie al termine di ogni esercizio, in quanto & previsto
il pagamento nel mese di dicembre di ogni anno di competenza.

- Saldo Iva: il credito Iva generato dagli investiment_i ¢ stato prévisto in compensazione annuale
nei primi due anni di attivita. A partire dal 3° anno il saldo Iilﬁorta il debito Iva nascente

_dall’attivita operativa con specifico riferimento alla liquidazione del mese di dicembre,

- Risconto_passivo_contributo: il contributo & stato inquadrato alla stregua di un contributo in
~ ¢/impianti, in quanto finalizzato all’acquisto di beni strumentali al progetto. Dal punto di vista
economico sono imputati in bilancio in base al principio della competenza con riferimento

all’intero arco temporale della concessione, tramite il meccanismo del risconto.

- Altre attivitd e passivitd: le voci includono il valore stimato dei crediti e debiti operativi, ad
esclusione dei crediti e debiti commerciali. La stima & stata fatta in % del fatturato.

- Investimenti: si rimanda al relativo paragrafo.

- Apporto soci e finanziamenti a medio termine (Copertura finanziaria): le risorse finanziarie per
sostenere gli investimenti iniziali sono pari a 1.265 mila €, di cui 830 mila € rivenienti dal
contributo pubblico riconosciuto e la parte rimanente pari a 435 mila € coperto tramite apporto

© di liquidita da parte dei soci.

2.7. Indici e sensitivity

Al fine di sintetizzare la bonta del progetto, includente la realizzazione degli allestimenti ¢ la gestione della
Casa del Boia e della Casermetta, si € proceduto al conteggio degli indicatori utilizzati nella prassi a tal fine,
ovvero il tasso interno di rendimento e il valore attuale netto. Essendo il progetto coperto finanziariamente da

capitale apportato dalle varie societad facenti parti del RTI non si & proceduto a rappresentare il calcolo
dell’indicatore DSCR per ovvie ragioni. _ . _ ‘ @

Gli indicatori riportati sono stati calcolati sia con riferimento al progetto, sia all’investitore, tenendo conto
(sensitivity) delle variabili principali che potrebbero influenzare il piano, ovvero il numero di ingressi annui

alla Casa del Boia e il numero di scontrini annui dell’attivita di Caffetteria e Ristorazione.
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Piano economico - finanziario

Procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara ai sensi dell'art. 57, comma 2
lettera a},.del DLGS 163/06 e ss.mm., relativa ad affidamento in concessione della gestione integrata
dei servizi al pubblico e delle attivita di valorizzazione del progetto "Lucca, Le Mura'e Ia Via
Francigena: realizzazione del Centro Visite Multimediale dell'itinerario Culturale Europeo con annessi
Servizi" all'interno del complesso monumentale del Baluardo San Salvatore e della Casa del Maestro di-
Giustizia (detta Casa del Boia) in ossequio agli articoli 115 e 117 del d. Igs. 22 gennaio 2004 N. 42 e
SS.MNMLii.

ClG: 6383710424 CUP: 169114000700009
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Casa del Bofo e Casermetta

da fino Gestione
Periado investimento 01-nov-15 30-apr-16
Data apertura Q1-giu-16 31-map-25 S anni
Prorata
Raperuppamento Temp eo di Imprase Cod detraibilith Iva
- Societd Cooperativa Sistema Museo (Mandataria) Plva: 01825380544 M 26,00% 41,0%
- Socletd Cooperativa IDEA (Mandante) P.fva: 01552980468 | 25,00% 10,0%
- ETTF SpA {Mandante] - P.lve: 03873640100 ETF 12,00% 300,0%
- Space SpA {Mandante} P.lva: 32658200924 SP 12,00% 100,0%
- 1} Turista Srl {[Mandante] P.lva: 01859770503 Tu 25,00% 100,0%
100,00%
Tasso inflazione 2%
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Crediti verso cllenti

Giornl medi incasso per linea ricavo

anng 1

200 2

anno 3

anno 4

aona 5

anno &

anno 7 anno § annog
Ricavi biglietteria Centro visite multimediaje a 1] 13 L1} Q 0 a 13 13

Ricavi da serviti didattis’ a 0 [ 4] Q 13 L ¢ a

Caifetteria & ristorazione 1] Q [+] 0 a 1] k1] o 4]

Bookshop e audiogulde 0 ¢ i) a o ¢ a 0 o

Altet ricavi operativi 1] ) o [ 1] o o a o

Calrofo ceediti vs clienti per linea ricave anng 1 anno2 anno 3 anno 4 anno5 anno & anha 7 ammo 8 anno 9

Creditl verso clignii - Ricavi biglietteria Centro visite multimediale [ L] o [} L] a o D Li}

Crediti verso clienti - Ricavi da servizi didattici [} ] 1] a [+] 9 o 4] a

Credit verso clientl - Caffetteria  ristorazione ] 0 1] L] o 0 o 1] [}

Crediti verso clienti - Bookshop & audfoguide ] 0 1] a a 0 a 0 0

Creditl verse dientt - Altri ricavi operativ o [1} ] ] ] o ] a 1]

Credit] verso clienti N 0 [ [ o a [ L] o [}

Magarzing *

Ricavi bookshop AC.700 42917 45,474 43.239 51.167 54.336 57,745 61.414 65.368

Giorai medi kshap &0 60 &0 &0 . &0 &0 &0 &0 &0

Magazzing bookihop 6.590 7.055 T.475 7,926 8411 3932 9.492 0,095 10745

Ricavi ristorazione 327.500 334.050 367,983 405,377 446,564 - 491934 541.515 596,973 857,626

Giagni medi rotazione magarzing rstorazions (] [ 5 3 ] 1 6 6 g

MWagazilna ristorazione 5.384 5491 5045 6664 7.341 2.087 84508 9812 10.810

Debhl verso fornitord .

Costi di riferimenta per debiti vesso fomitor] y DPO snngl annol ante 3 anno d zhAs S "anne aana 7 anngd annod
Coordinamento generale e 31.500,00 11.730,00 12.964,60 312.203,89 12.447,97 12.696,53 12.950,87 13.203,833 15.474,08
Coord )y eperativi C: ta Eln) €.000,00 6.120,00 8.242,40 6.367,25 6.494,59 6.624,48 6.756,97 £.892,13 7.029.56 .
Loordinamento cperativl Centro visite muitimediale " 30 .000,00 6.120,00 €.242,40 6.367,25 6.494,59 6.624,48 6.756,97 6.892,11 7.029.56

Costa merce bookshop, di cui SM &0 12.005,50 12.66037 13.414,92 14.224,66 15.094,32 16.028,09 17.034,63 18.117,16 19,283,550
Casto myerce bookshop, 6 cul [ &0 12.006,50 12.660,37 13.414,93 14.224,66 15.094,32 16.029,09 17.034,63 18.117,16 39,283,50
Costo merce caffetieria ¢ fistarazione &0 72.050,00 73.491,00 80.957,69 £3.182,9%3 98.243,98 108.225,57 119.221,28 131.334,17 144,677.72
Cancelleria e materiali & eonsunmo =] 1.500,00 1.530,00 1.560,60 1.591,81 1.623,65 3.656,12 3.689,.24 1.723.05 175749
Canceflerla e materisli di conjuma (2] 1.500,00 1.530.00 1.560,60 159181 1.623,65 1.656,12 1.689,24 1.723,03 175749
Materlali di pulizia & i consumo igienico 60 " 150000 1.550,00 1.560,60 159181 1.623,6% 1.656,12 1.689,24 1.723,03 175749
Materiali di pulizia e di consemo Iglenico 6D 139000 1.539,00 1.560,60 1.591,81 1.623,65 1.656,12 1.689.24 1723,03 1757,4%
Acquist! per erogazione serviz turistict 60 6.800,00 7.282,50 7.577,03 7.883,14 8.201,62 £.532,56 B.877.659 02.213635 9.605,50
Iniziative e attivitd valosi: i spazi 60 5.000,00 £.600,00 5.090,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 £.000,00 5.000,00 5.000,00
Progettazione servizi didattici &0 2.000,00 e40,00 2.080,20 2.122,42 2.154,86 2.208,16 2.252,32 2.297,37 2.343,32
Ghobal service_biglietteria elettrenica &0 2.700,00 2.754,00 2.809,08 2.865,26 292157 2.5981,02 3.040,64 3.101,45 3.163.48
Matesiali didattled -] 1.000,00 1.020,00 1.050,40 1.061,21 1.082,43 1.104,08 1.126,16 1.148,6% 117166
Call center 60 5.000,00 5.350,00 5.355,00 5.462,10 5,571,934 5.682,77 5,796,42 T 591235 6.030.60
Costi wtenze Casermatia ¢ Casa del Biosa, df cuid 80 23.4%4,67 24,585,40 25.814,67 27.105,40 28,460,867 29.883,71 31.3772,8% 32.946,79 34.594.13
Costi utenze Casermetta & Casa del Boia, di cul TU 60 23.434,67 24.585,40 25.814,67 27.195,40 28.460,67 29.883,71 L3729 32.946,79 34,594,13
M ordinaria C: ta &0 $.000,00 $.250,00 5.512,50 5.788,13 G.077.53 6381,91 £.700,93 7.035,50 7.387,28
M it dinariz comph Casa del Baia 60 15.000.00 15.750,00 16.337,50 . 17.364,38 18.232,53 19.344,22 20.101,42 21.106,51 22.161,83
M E i tecnefogiche e multimediali 80 19.000,00 10.500,00 11.025,00 11.576,25 12,155,056 12.762,82° 13.400,96 14.071,00 14.77455
licenza ionate hookshop & 60 £00,00 816,00 832,32 Bag, g7 865,95 ° 883,26 900,23 918,95 937,33
Cauzlene definkiva 6 530,00 510,00 520,20 530,60 541,22 552,04 563,08 574,34 585,83
AssicuraZione RCT e furio Bl 7.500,00 7.650,00 7.803,00 7.959,06 B8.118,24 £.280,61 B.445,22 8.615,34 8.787,45
\Spase bansarie & pot 60 1.354,70 1427,27 1.523,16 1.827,56 1.793,2B 191256 2.042,24 2,183,335 2.336,98
Contenuti redazionali sita web e social media 60 - 1.200,00 1,224,008 1,248,48 1.273,45 1.258,92 1.324,90 135135 1.378,42
Newsletter e crm 80 - 600,00 61200 624.24 636,72 £49,48 §E2,45 675,70 689,21
Totale costi formazione oot (14 3.000,00 3.060,00 3.121,20 3.183,62 3,247,330 3.312.26 337849 3.446,06 3.514,58
Campagna promozionale specifica per scuole & - 2.000,00 2.040,90 2.080,80 2,122,42 + 164,86 2.208,18 25232 2.297,37
Campagna promozionale eventi &0 - 2.000.90 | 2.040,00 2.080,20 212242 2,164,860 2.208,16 2.252,32 2,297,377
azioni, strumenti e mezzi di promazione vari 60 - 8.000,00 ' 8.160,00 8.323,20 8.489,66 £.659,46 8.832,65 8.008,30 9.185,49
Comarkating e attivita fidelizzazione clientela &0 - 1.200,00 122400 1.248,48 127345 129892 132490 1.3531,3% 1.378,42
bfficio stampa 60 - 600,00 612,00 824,24 636,72 645,46 662,45 675,70 689,21
Oneri sicurezza gestione Casa del Boia £0 5,000,060 1.000,00 2.500%,00 1.000,00 1.060,00 250000 1.000,00 1.000,00 2.500,00
Oneri sicurezza gestione Casz dal Boia £0 5.000,00 1,000,00 2.500,00 100090 1.000,00 2.500,00 1.000,00 1.090.00 2.504,00
Oneri sicurezza gestlone Casermetia 60 5.000,00 1.000,00 2,500,080 - - 1.000,00 1.000,00 2.500,00 1.000,00 1.009,00 2.500,00
Costi generali stimati 60 22.787,94 23.837,05 25.582,5% 27.441,82 30,095,89 32.273,05 34.642,87 37.223,7¢ 40.035,95
Costi non preventivatl e imprevisti 60 5.000,00 $.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,a3 §.000,00 5.000,00 5.000,00
Totale costl di riferimento per debiti verso fernitord 230.844‘,97 293.819,66 314.820,37 328.093,51 34791044 373.018,67 390.76%,72 414.787,25 44525715
Debitl verto fonitork oo ‘ 42215 [ T Finlrs 51353 55100 58,186 52050 65565 ‘70930
Fondo Tir

Costa del personale compassive - 255.121 254.832 261.674 268.81% 277.087 284.167 291.045 298.129 305.427

% def costo del personafe, con Tir destinato a fondi 20% - 200 20% 20% 0% 20% 0% 0% 20%

Costa del p le per calcelo Ffr 204,096 203.865 209.339 215.055 221990 227.334 232.836 238.503 244,392
Actantonamento Tér 15.118 15,101 15.507 15.930 16.444 16.840 17.247 -17.667 18.099

Fondo T 15.118 30.21% 45.726 61655 76,100 8945939 112186 128.853 147.953

Creditofdebito VA
o .
Aliguota A ordinsria 22%
Cradita JA da Envestiment]
_Dettaglio lavestiment per Sociath assoclata: Invegtimontl __fvn dutraibile
. B . 104,687 8443 R
i 13817 . 224
0T ELER o 75,549
b1 343,404 75.549
TU 21.474 AB.724

Totale investimento . 1.036.785 208.749 ) .

ezl - -
£ \

S3ldo’ IVA ngsra!l\ﬂ

Den:!lio costi operativi per sotletd Detraibilith va anno 1 anne anno 3 apnud anno 5 anno § aono 7 anne 3

SM-0.04 a1% 12.007 12,660 13415 | 14225 15034 36,029 17,035 18117

SM-0,22 41% 65.885 11.696 75.907 77.258 £0.590 85732 - 87.695 91,398

Ria
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10,04 . 10%

1z007

15,088 16.022 17,035 18117 13.263 an
0,22 0% 84479 63.157 6FASY 68.067 F2.541 76213 78.848 52450 87.733 Erod
ETT-0,23 100% - - . - . - - - - -
SP-0,37 100% - - . - - - . - %
U0 100% - - - . - - - - - a% -’
U022 100% 56015 52787 57.138 57.571 55389 63.197 63.89% £6.193 70.103 2%
Credito IVA da attivitd operativa anaal anno 2 fLE] anno 4 anng § anns € 340 T annad anno &
SM-0,04 197 208 220, 233 248 263 7 297 316
sM-022 5343 6457 €.847 6572 7305 7,733 7910 5,242 8337
1-0,04 43 5 54 57 80 53 63 2 k)
10,22 1413 1389 1.485 1517 1.587 1652 1735 1814 1,930
EFT-0,22 - - B - - . . - B
§P-0,22 - - - - - - - - -
TU.0,0a - w - - - - - - ~
TU-022 12.383 11.833 13570 12.665 13110 13.903 14.058 14.568 15.623
Totale 1993 19.948 2178 21445 - 2310 23.655 24.05¢ 243891 26.483
V4 indetraibile anno 1 anno 2 anno3 annad anno 5 3nas anno¥ annod annod
SM-0,04 283 299 317 336 356 e 402 428 455
SM022 8.552 2305 9.853 10,033 10532 31128 11383 11863 12573
1-0,04 asz 456 483 512 543 577 613 552 =13
1-0,22 12767 12.505 13.363 13,656 14,284 15.229 15.612 16325 12371
ETT-0,22 - - - - - . - N - .
SP-0,22 - - - - - - B - -
TU-0,04 . : - - B - - - - - -
TU-022 - L - - - - - - - -
Totale 22035 22566 24.016 24537 28688 27312 28.010 9268 31093
Dettagiio ricavi v sacletd annol *nno 2 Inno 3 anno § anno § anne & snno 7 anna b Mno 8 Aliquats
10,22 28,255 26.186 7.608 1916 30,713 32.399 34,187 36,081 38.067 2%
-0 : ! 161,000 170525 175.543 180.374 01755 206437 211.206 218123 2% %
5M-0 12500 15.000 16,500 18150 20.963 22.013 23112 24,268 25.481 o%
S-0,1 13.750 14726 15.321 1540 16.584 17.254 17.951 18676 15.431 10%
5M-0,22 54,295 57,686 80,684 63,645 _BraTE 70,687 ' 74.3%0 78.294 82411 2%
TU0,1 ELLE L] 7514 382.871 421716 a54.562 Bin762 563,757 672035 564,132 0%
0,1 13.750 14726 15.321 1550 16584 17.254 17.55% 18676 19431 0%
0,22 30,795 34.285 36,556 38971 41513 44.300 47.242 50.383 53,737 w%
Credito VA debito da attivith operativa anns i anea annod anacd anns 5 anne & anna ¥ annod annod
0,22 5.5 5.761 6.074 6.405 6756 1.128 7.521 7538 V)
-0 [ o o 0 [ L] 0 [] o
M- ] o o 0 [} o ] ] [
SM-0,1 L3275 1,473 1532 1,553 1.653 1725 795 1.868 1.943
5M-0,22 11.845 12.691 13.35¢ 14045 14179 15.551 16.386 17,235 18.130
Tuor 34.070 34751 38282 42172 46.456 51175 56.376 62303 68.413
06,1 1375 1473 1532 1594 1.658 1725 1795 1.868 1.943
TU-p,22 6775 7545 2,052 8574 9.161 9.746 10,353 11.08¢ 131872
Totale 60885 63,693 62,213 74.385 20,229 £7.052 34.246 102.085 110,63
Credito VA da investimenti detraibite 209.783 168834
Credito IVA sperativo 19.930 19.548 21176 21445 22310 23.655 24,050 24.981 15.983
Debite WA operative ) 60,881 63,693 -58.813 ' -74.385 80,449 82052, -§4,.246 -102.035 -120.631
Saldo VA 163.834 125,089 3970 a1z o s 8 -5.850 +6.424 A0iz
Contributo pubbilico
Valore contribute $30.000
Competénu annugz 22222 92.222 92.222 92271 82222 92222 92222 92,222 92,222
Risconto 737.778 645.556 553333 451111 368.289 275.667 184.444 92,222 0
Al crediti e sltri debitj
Altri credit in % ricavi % L % 3% 3% 3% 3% m - 3%
Altri debitl in % ricavi A% % 4% % % 4% 4% 4% 4%
Altri eraditi 19.533 20.432 21811 23522 25.796 27.663 29.694 31.506 34317
ARei debiti fesch. Debito Ires-Irap} . {26.043) {27.242) 129.214) {31.362) (34.395) {36.383) {39.583} {52.543) {45.755)
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