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Presentazione Rapporto 2018 e Presentazione Rapporto 2018 e 
illustrazione attività illustrazione attività 



Fase 1 (Regione Toscana)Fase 1 (Regione Toscana)

Conclusione istituzione delConclusione istituzione del
Osservatorio Turistico di Destinazione (già Osservatorio Turistico di Destinazione (già 

realizzato dall'ambito):realizzato dall'ambito):

 Definizione ConsultaDefinizione Consulta
 Approvazione regolamentoApprovazione regolamento
 Primo piano di attivitàPrimo piano di attività

(secondo indicazioni di cui al all'art.3 del Regolamento attuativo  (secondo indicazioni di cui al all'art.3 del Regolamento attuativo  
legge 86 – DGR 873/2018)legge 86 – DGR 873/2018)



Fase 2 (Irpet)Fase 2 (Irpet)

Con la DGR n.138/2019 sono state approvate le Con la DGR n.138/2019 sono state approvate le 
Linee guida per lo svolgimento dell’attività di Linee guida per lo svolgimento dell’attività di 

Osservatorio Turistico di Destinazione:Osservatorio Turistico di Destinazione:
 

 la Regione, attraverso IRPET, mette a disposizione le banche dati e la Regione, attraverso IRPET, mette a disposizione le banche dati e 
gli strumenti di analisi statistico-economichegli strumenti di analisi statistico-economiche

 Oggi presentiamo il primo rapporto (dati anno 2018) con una Oggi presentiamo il primo rapporto (dati anno 2018) con una 
analisi di medio-lungo periodo (anni 2008/2018)analisi di medio-lungo periodo (anni 2008/2018)

 A partire da settembre si avvierà una breve fase operativa di A partire da settembre si avvierà una breve fase operativa di 
formazione ai responsabili dell'OTD per la gestione e formazione ai responsabili dell'OTD per la gestione e 
utilizzazione dei dati elaborati da IRPETutilizzazione dei dati elaborati da IRPET



Fase 3 (Regione e Toscana Promozione Fase 3 (Regione e Toscana Promozione 
Turistica)Turistica)

Un ulteriore passaggio è costituito da un lavoro di Un ulteriore passaggio è costituito da un lavoro di 
accompagnamento che TPT e Regione faranno accompagnamento che TPT e Regione faranno 

con l'OTD in merito a:con l'OTD in merito a:

 Aggiornamento per il vs.territorio del Catalogo della Aggiornamento per il vs.territorio del Catalogo della 
destinazione previsto dal Piano Strategico Nazionale del destinazione previsto dal Piano Strategico Nazionale del 
TurismoTurismo

 Integrazione con il sistema di individuazione dei prodotti Integrazione con il sistema di individuazione dei prodotti 
turistici territoriali e con lo schema previsto dalla Regione per il turistici territoriali e con lo schema previsto dalla Regione per il 
Prodotto Turistico OmogeneoProdotto Turistico Omogeneo
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Fase 4 (Anci e Regione Toscana)Fase 4 (Anci e Regione Toscana)

Riorganizzazione, se necessaria, del sistema degli Riorganizzazione, se necessaria, del sistema degli 
Uffici Informazione del territorio secondo le Uffici Informazione del territorio secondo le 

seguenti linee:seguenti linee:

 Coordinamento fra le realtà esistenti attraverso la creazione di Coordinamento fra le realtà esistenti attraverso la creazione di 
backoffice di ambito (progetto Star Up)backoffice di ambito (progetto Star Up)

 Integrazione con il sistema MAKE di Visittuscany.comIntegrazione con il sistema MAKE di Visittuscany.com
 Interoperabilità dei sistemi territoriali in ambito regionaleInteroperabilità dei sistemi territoriali in ambito regionale  



Fase 5 (Anci, Regione Toscana e Toscana Fase 5 (Anci, Regione Toscana e Toscana 
Promozione Turistica)Promozione Turistica)

Avvio della progettazione di un DATA Avvio della progettazione di un DATA 
MANAGEMENT SYSTEM regionale integrato con i MANAGEMENT SYSTEM regionale integrato con i 

territori e i Prodotti Turistici Omogenei per una territori e i Prodotti Turistici Omogenei per una 
efficace digitalizzazione del sistema turistico efficace digitalizzazione del sistema turistico 

regionaleregionale 



Fase 6 (Toscana Promozione Toscana)Fase 6 (Toscana Promozione Toscana)

Accompagnamento al mercatoAccompagnamento al mercato

Attività di coinvolgimento degli operatori Attività di coinvolgimento degli operatori 
pubblici e privati per una conoscenza mirata pubblici e privati per una conoscenza mirata 

dei mercati di riferimento e per la generazione dei mercati di riferimento e per la generazione 
e sviluppo di prodotti commercialie sviluppo di prodotti commerciali
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Offerta Turistica

ARTE E CULTURA – SLOW: SCOPERTA TERRITORIO, PASSIONE ENOGASTRONOMICA -  LUXURY: CELEBRATIONS

Esempi di Attrattori

FRANCIGENA E CAMMINI (Via Francigena e altri cammini)
EVENTI (Lucca Comics, Lucca Summer Festival)
CENTRI STORICI GRANDI CITTA’  (Lucca e le sue mura)
BORGHI STORICI (Montecarlo)
VILLE (le Ville della Piana di Lucca: Villa reale di Marlia, Villa Torrigiani, Villa Mansi …)

Progetto Start Up

Turismo culturale, Enogastronomico, Natura e Outdoor, MICE
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Fase 7 (Toscana Promozione Toscana)Fase 7 (Toscana Promozione Toscana)

Definizione delle strategie promozionali in Definizione delle strategie promozionali in 
coerenza con le linee strategiche del Piano coerenza con le linee strategiche del Piano 
Promozionale 2020 e definizione del piano Promozionale 2020 e definizione del piano 

operativo dell'ambitooperativo dell'ambito
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